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La Estrategia

Durante ciento doce afios, Fundacion Grupo Social ha sido fiel al propdsito, los valores y el es-
tilo que inspird a su fundador, José Maria Campoamor S.J., cuando cre6 el Circulo de Obreros
de San Francisco Javier, gracias a que su Legado se ha transmitido con fidelidad a través de
varias generaciones.

Dentro de los elementos esenciales que constituyen el Ser de la Organizacion, se encuentra
su Misidn irrevocable, que esta definida como:

‘ “Contribuir a superar las causas estructurales de la pobreza para construir una
sociedad justa, solidaria, productiva y en paz”.

Como ruta para cumplir la Misidn, se opté a finales de 2012, “a partir de considerar la cultura
extremnadamente individualista del pais como la causa estructural de pobreza en la que la
Fundacion Grupo Social tendria impacto relevante”’, por centrar el esfuerzo de la Institucién en
el siguiente objetivo estratégico:

“Es indispensable que la Fundacion contribuya de manera relevante a desarrollar
en el Pais una nueva cultura mucho mds basada en la solidaridad, la ética, los
valores trascendentes, la basqueda del bien comin y el desarrollo de los sectores
marginados. Para ello, deberd emprender y promover formas de actuacion
econémica y convivencia social mds acordes con ese proposito”.

Adicionalmente, por considerarse el abandono del campo como otra causa fundamental de
la pobreza, se establecié como objetivo complementario el siguiente:

“Sin limitarse a ello, la Fundacién emprenderd, de manera experimental, pro-
yectos puntuales que promuevan el desarrollo en dreas rurales del Pais, en el
entendido de que superar el abandono de este sector es un reto fundamental
para el desarrollo y la convivencia.”

Desde la definicién del objetivo estratégico, la Organizacién emprendid un proceso de re-
vision, ajuste y creacion de diferentes frentes de trabajo, los cuales han venido guiando y
orientando su gestion desde el 2012 y se han constituido en el horizonte hacia el cual centra
sus esfuerzos.
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Bogota, abril 17 del 2023

Senores consejeros,

Me permito presentar a su consideracion el Informe de Labores y Balance Social de Funda-
cion Grupo Social que recoge los avances mas relevantes de 2022 en sus principales frentes
estratégicos.

El Contexto

El trabajo de la Fundacion se desarrolld en el marco de un afio con turbulencias e incerti-
dumbre.

En el entorno global, después de superar la emergencia derivada del covid-19, el mundo se
enfrentd a la invasiéon a Ucrania por parte de Rusia, a las tensiones entre Estados Unidos
y China, las protestas sociales cada vez mas frecuentes y el crecimiento desbordado de
la inflacién con su consecuente efecto en el aumento de precio de bienes e insumos para
producir alimentos. Asi mismo, la inestabilidad de los mercados, las crecientes restricciones
de liquidez y el incremento constante de las tasas de interés fueron el denominador comun.,
Alcanzamos en el planeta la cifra de 8.000 millones de habitantes -aunque seguin la ONU
la poblacion mundial cada vez crece de manera mas lenta- y la migracion hacia Estados
Unidos y Europa, atravesando La Mancha, el Tapén del Darién o el mar Mediterrdneo marcé
indicadores sin precedentes.

Mencién aparte tienen los eventos naturales que golpearon con especial fuerza en 2022,
como el calor extremo en Espana y Portugal, la sequia en China, las inundaciones en
Paquistan y Australia y la borrasca Eunice al norte de Europa. Este aumento de los rigores
del clima no fue extrano para nuestro continente con una inusual temporada de huracanes
en Norteamérica y con una nueva ola invernal en Colombia derivada de tres afnos seguidos
del fendmeno de La Nifia. Los desafios que impone el calentamiento global cada dia cobran
mas relevancia, existe una mayor propensién de politicas relacionadas con la adaptaciony la
mitigacion frente al cambio climético y presiones para acelerar la transicion energética hacia
fuentes renovables y sostenibles, en un contexto de una creciente demanda de energia.

En la region, los efectos de las dificultades econdmicas mundiales potencian la ya fragil
situacién caracterizada por un menor crecimiento econémico, una profunda crisis de deuda,
bajo dinamismo en la creacion de empleo, caidas de la inversidn y un creciente malestar so-
cial. En lo politico, el desafio se centra en superar la amenaza que vive la democracia como
sistema, lo que implica recuperar la confianza en las instituciones publicas en beneficio de
la gobernabilidad.
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EL CONTEXTO

En Colombia se realizaron elecciones presidenciales en las cuales fue elegido un nuevo gobierno con propuestas
que propenden por una participacion mucho mas activa del Estado en la economia y en el desarrollo de diversas
actividades del pais. Sumado a lo anterior, el aflo 2023 serd un afio de elecciones del orden territorial, en un con-
texto en el cual se mantiene un ambiente polarizado en las dindmicas politica y social.

En lo econdmico, el 2022 fue un afo de contrastes y de evidentes retos. Por un lado, se presentd un importante
crecimiento en la actividad econémica y por otro, una marcada devaluacién del peso frente al délar y una alta
inflacion que culmind el ano en 13.12%, rebasando ampliamente la meta del 3% fijada por el Banco de la Repu-
blica. Esto llevo a un proceso acelerado de incremento en la tasa de intervencion, pasando del 3.0% al 12.0% a lo
largo del ano. Adicionalmente, aunque las cifras de desempleo se mantuvieron con una tendencia a la baja desde
el final de la emergencia sanitaria derivada de la pandemia, su tasa no bajé de los dos digitos y la informalidad
laboral se mantuvo en altos niveles.

Para 2023 se espera un entorno complejo. Las expectativas de crecimiento econdmico para Colombia son meno-
res; se prevé que el délar se mantenga en niveles elevados y que el ajuste minimo salarial del 16% y la inflacién
impacten de manera sustancial las estructuras de costos de las empresas y los hogares. Ello, sin contar con los
efectos de las reformas que han sido anunciadas y que se encuentran en tramite, en temas como pensiones,
salud y trabajo.

Resulta, entonces, imprescindible para la Organizacion sortear de la mejor manera posible los retos actuales, pero
al mismo tiempo, la labor que desempena se hace mas necesaria que nunca y ha de convertirse en fuente de
esperanza para la sociedad. Su propdsito y estrategia siguen cobrando vigencia e invitan a afrontar la gestion con
creatividad. Para el ano 2023, la Fundacion asumira una posicién prudente pero innovadora de cara a mantener
pertinentes y potentes sus formas de actuacion, tanto en su trabajo con comunidades como en sus empresas. Las
alianzas y el trabajo con otros, tanto en Colombia como en el exterior, serdn fundamentales, la Fundacion Grupo
Social encuentra que reforzar su conexion con otras latitudes, tanto para aprender, como para aportar su experien-
cia y lograr amplificar su impacto es un frente de trabajo que demandara esfuerzos importantes de gestion.
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La Gestion

La gestion del afo se enfoco, una vez superada la pandemia, en hacer frente a las condiciones
del entorno en aras de mantener su capacidad de actuacién y el valor e impacto de sus em-
presas, al tiempo que en avanzar de manera decidida en los planes propuestos en el marco de
los lineamientos trazados por los Consejos Social y Directivo, cada uno, con el alcance de sus
competencias.

También se dieron pasos importantes hacia la concrecion de la ruta de desarrollo de los otros
frentes de actuacién empresarial, asi como en las demas lineas estratégicas que ocupan el
quehacer de la Institucién.

Modelo de Gestion de Fundacion Grupo Social

10 resultados
evidentes y concretos en
calidad de vida integral

TERRITORIOS

PROGRESO
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Colmena PIC
Fiduciaria e
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Los Territorios Progreso

De los Territorios Progreso, nombre que ahora también identifica a los programas sociales directos en el nuevo
enfoque en calidad de vida, destacamos la finalizacién de la fase de entendimiento en Tangua (Narifio), Bilbao
(Bogotd) y Algeciras (Huila), lo que nos da las bases de confianza para el relacionamiento y permitira definir las
estrategias para cada uno de los acompanamientos en 2023.

Los que ya estan en la implementacién de su plan estratégico presentan avances en cada uno de los caminos
definidos. Nos referimos a Cartagena, Necocli y Buritica.

Sierra Morena (Bogotd), aprobado a finales del 2022, dio sus primeros pasos de alistamiento para iniciar la imple-
mentacidn del modelo.

Los Territorios Progreso acompanan a comunidades sin oportunidades, para que ellas construyan
las condiciones para su propio desarrollo y logren un mejoramiento integral y sostenible en su
calidad de vida, entendida ella como el logro de 10 resultados potentes que no solo abarcan aspectos

materiales, también la auténtica realizacion de las personas, en el marco de la ética y los valores.

En las siguientes gréaficas se observa el avance de cada uno de los Territorio Progreso, su ubicaciony el nimero de
habitantes a los que impacta el acompafnamiento de la Institucion:

Etapas del Modelo de Calidad de Vida

Criterios para
la seleccion del
territorio a inter-

SIERRA
MORENA

Fuente: Fundacién Grupo Social
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10 Resultados en calidad de vida

Ingresos suficientes
y sostenibles

Espiritualidad

Solidaridad Comunidad educada

Ciudadanos con

Sentido de lo ético iniciativa y poder

Medio Ambiente Institucionalidad

|dentidad compartida Valor supremo de la vida

Fuente: Fundacién Grupo Social
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' LOS TERRITORIOS
LA GESTION PROGRESO

Territorios Progreso

CARTAGENA

Unidad Comunera
de Gobierno 6

ANTIOQUIA

Necocli

Buritica
BOGOTA
Tibabuyes, Bilbao

Sierra Morena

HUILA

Algeciras

NARINO
Tangua

TIPO DE PROGRAMA POBLACION 2022

CALIDAD DE VIDA 241.690

Fuente: Fundacién Grupo Social

PROYECTOS ESPECIALES (BOSA CENTRAL) 823.041

TOTAL 1.064.731
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3 LOS TERRITORIOS
LA GESTION PROGRESO

A continuacion, los resultados mas relevantes, a través de una mirada a sus respectivas estrategias’.

Cartagena: Unidad Comunera de Gobierno 6 - UCGb

ElTerritorio Progreso Cartagena inicié en 2012. La Unidad Comunera de Gobierno 6 se encuentra en la localidad de
la Virgen, con una poblacion de 102.894 habitantes. Se caracteriza por altos niveles de desigualdad y de violencia,
con crecientes asentamientos informales en zonas aledafnas a la parte sur de la Ciénaga. Fue una de las zonas
mas afectadas por la pandemia en términos de pérdida de empleo, disminucion significativa de ingresos, alta
concentracion de migrantes y aumento de los indicadores de conflictividad, lo que condujo, en el 2021, luego de un
ejercicio de reflexion profundo, a la redefinicion de algunas de las estrategias inicialmente planteadas, asi como al
ajuste de los planes de accién y los logros afno a afo.

El Plan para el Buen Vivir es la apuesta colectiva que marca la ruta para gestionar el desarrollo del territorio. La
divulgacion a 26.743 personas clave de la comunidad y un aumento de la presencia e interacciones en redes so-
ciales (de 26.765 usuarios en 2021 a 42.148 en 2022), han permitido la apropiacién de los derroteros del programa.
A esto han contribuido también las instancias de participacion que en 2022 crecieron en nimero, en capacidades
y en la disposicién a trabajar en conjunto.

2 Mencién especial tiene la alianza “Juntémonos por Cartagena” en la que
JUNTEMONOS participan laAlcaldia distrital, Fundacién Santo Domingo, Circulo de Obreros
P@E de Cartagena, Promigas, Cadmara de Comercio y Esenttia para contribuir a
Ve superar la pobreza en la ciudad con énfasis en la comuna 6.

Se avanzd en cimentar la Educacién como una palanca potente e indispensable para mejorar la calidad de vida.

La evaluacién realizada por la Universidad de los Andes a la linea de atencién integral en primera infancia mostro
una mejora importante en la atencion de los hogares comunitarios, pero también, nos llamé a sequir trabajando
en la calidad dado que los puntajes de los nifios todavia estan por debajo de la mediciéon nacional’>. Ademas, se
realizé el evento internacional “Primerainfancia: una inversién para la vida” pensado para propiciar el intercambio
de conocimientos y hacer visible la importancia del trabajo que se hace con esta poblacion.

El fortalecimiento de competencias en lenguaje y matematicas, temas ambientales y para la ciudadania y convi-

vencia en instituciones educativas, avanzo, fiel al enfoque promocional.

Vale la pena mencionar el proceso realizado para dar a 500 docentes herramientas para la gestion emocional y
dimensiones del Ser. Esto como una respuesta necesaria a los impactos de la pandemia en el dmbito escolar.

1 Para mayor claridad, en cada territorio apareceran en negrillas las estrategias y subrayadas las lineas de accién.

2 Los niveles de desarrollo de nifios que estan en Centros de Desarrollo Integral, CDI, a nivel nacional fueron los referentes proxys utilizados para comparar los resultados de la
evaluacién. La medicién se realizd sélo sobre los hogares comunitarios.
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3 LOS TERRITORIOS
LA GESTION PROGRESO

Con relacion a las competencias para la ciudadania y la convivencia en la comunidad, ya son 300 jovenes formados
que impulsan la formulacién de iniciativas comunitarias, las divulgan en plataformas colaborativas y han acompana-
do a otros jovenes para construir proyectos de vida con sentido. A modo de ejemplo, 324 personas participaron de las
actividades de mantenimiento y limpieza de parques y la recuperacion y proteccién de la ronda del canal Chiamaria.

También se evalu6 la generacion de sentidos compartidos para el bien comdn alrededor del arrojo de basuras, la
cual dio como resultado una disminucion de la percepcion de severidad del problema (-16 pp) y un aumento de las
practicas propuestas para mantener limpia la comuna.

‘wa n Lo dovEareod.

PAA EL LO HACEMOS,

“Buen Vivip L0 ALCANZAMOS
__@__. NORMAS SOCIALES PARA EL BUEN VIVIR:
e #Comuna

MaésLimpia Los habitantes de la Comuna 6 sacamos

NUESTRO KN la basura en el horario establecido.
~ ¢

SUENO Los habitantes de la Comuna 6 sacamos

Est&ElCuidado la basura en bolsas resistentes y bien ﬁ
COMPARTIDO ml Smaiadee

por ser la Comuna
mas limpia de

Herrera illos de la
m Fredonia Candelana
Nuevo Villa Estrella
Faraisa

Villa Zuldany

| .
m ﬂ Los habitantes de la Comuna 6 clasifi-
- camos la basura en nuestras casas.
IL

— Los habitantes de la Comuna 6 no arroja- ﬂ
i s """ZI_'"'"" J mos basuras en las calles, cafios y canales.
bl

Ejemplo de pieza comunicativa para dar a conocer acuerdos de transformacion de comportamientos para tener nuevos sentidos
compartidos para el bien comun. Fuente: Fundacién Grupo Social

En Habitat y ambiente, avanzaron las acciones para recuperar las rondas no invadidas e invadidas, asi como las
acciones para la contencién de la invasidn de la Ciénaga gracias a varias iniciativas comunitarias articuladas con la
Mesa Técnica que se conformd con la Secretaria de Planeacién y la de Infraestructura de la Alcaldia, junto con las
autoridades ambientales como Cardique y el Establecimiento Pdblico Ambiental, EPA. Se resalta la recuperacion

de 750 metros de las rondas de estos canales.

La linea de Conectividad del territorio logré que la Secretaria de Infraestructura incluyera para el presupuesto de

2023 la construccion de 3 vias de las 8 priorizadas y en Saneamiento Béasico la empresa Aguas de Cartagena con-

firmo la viabilidad técnica para conectar 286 viviendas a la red de alcantarillado actual.

Finalmente, para la generacion de ingresos los jovenes estan siendo formados en habilidades socioemocionales
para el trabajo y han contado con el acompafnamiento para el acceso y culminacion de educacién terciaria, asi
como para acercar la oferta laboral de la ciudad. También terminé el proceso de formacion y acompanamiento de
la primera cohorte de la ruta de fortalecimiento de emprendimientos de base (120 emprendedores) con el piloto del
Fondo de Inversion Meke?. A este fondo se presentaron 30 emprendedores con sus planes de inversién y 20 fueron
seleccionados para recibir mentorias y capital (70% condonable) para la implementacion de sus planes. En total, el
Fondo entregd $128 millones a este propésito.

En cuanto a los esfuerzos en empleabilidad, se adecu6 en la comuna un “Punto Empléate” para llevar una oferta
permanente y cambiar las formas de conectarse con el mercado.

3 El Fondo de Inversién Meke es uno de los instrumentos de la ruta de Fortalecimiento de Unidades de Negocio del Plan para el Buen Vivir para apoyar a los emprendedores de la
Comuna 6 con recursos monetarios para sus iniciativas. Al momento, cuenta con recursos de Fundacién Grupo Social pero la aspiracién es que otras aliados inviertan en él. Meke es
una palabra del territorio que hace referencia a la tenacidad y la fuerza.
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Buritica

En septiembre de 2016 el Consejo Social aprob6 el desarrollo del programa. Buritica esta ubicado en la vertiente
oriental de la Cordillera Occidental, tiene una extension de 368 km?2 y limita con los municipios de Cafasgordas,
Giraldo y Santa Fe de Antioquia. Estd conformado por 5 corregimientos (El Naranjo, Guarco, Tabacal, Llanos de
Urarco y La Angelina) y 32 veredas y es principalmente rural (77%).

Como hecho posterior al cierre de este informe se destaca la compleja alteracién de orden publico que ha
enfrentado el municipio durante los primeros meses del 2023. Disturbios, bloqueos de vias, dafos materiales y
afectaciones han puesto en alto riesgo la vida de toda la poblacién y la de la fuerza pUblica, sumado a las acciones
violentas en contra de Zijin Continental Gold. La Fundacién ha tomado medidas con el fin de proteger al equipo
de trabajo que esta en la zona y ejerce un seguimiento permanente y cercano a la evolucién de la situacién para
adaptarse oportuna y adecuadamente a las circunstancias del territorio.

En este territorio Progreso se definieron seis estrategias de cara a los retos que plantea tener un modelo de desa-
rrollo que aproveche las ventajas de ser la sede de uno de los proyectos mineros mas grandes del pafs sin generar
una dependencia de este, lo cual implica potenciar sus raices agropecuarias, fortalecer su tejido social y pensar en
soluciones sostenibles para el uso de su exuberante naturaleza. A continuacion, se destacan algunos de los logros
obtenidos en el 2022:

Para la gestion participativa del desarrollo se realizaron actividades para aumentar el conocimiento y apropiacién
del territorio y la promocidn de su plan estratégico. Se cred la marca territorial “Buriticd, el tesoro de Antioquia’, la
cual representa su rigueza que se expresa en sus grandes montanas; su gente unida, amable, humilde y trabaja-
dora; su historia, sus artesanias y su oro. 5.503 habitantes y las audiencias priorizadas conocieron los 10 resultados
del modelo de Calidad de Vida.

Bunhca

TESORO DE ANTIOQUIA

Marca territorial
Fuente: Fundacién Grupo Social

En Formacion para el saber y el hacer, 74 docentes fueron formados en competencias TIC, mientras las acciones

de Incidencia avanzan para el disefio de un Plan Educativo Municipal, PEM, que sera sometido a consideracion del
Concejo Municipal en 2023.

En Buritica, también sigue la concertacion entre instituciones para la actualizacién del Plan Econémico Local; y, la

ruta "Emprende Buriticd” avanza con 181 iniciativas (96 ideas de negocio, 46 emprendimientos y 39 negocios con-
solidados), de las cuales se seleccionaron 50 que continuaran en la etapa de validacién comercial de prototipos.
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Con relacion a la Infraestructura para la conectividad social y econdmica, se definieron las vias a intervenir, se
realizaron ‘convites’ con el comité de senderos para el mejoramiento de puntos criticos y de acceso al centro pobla-
do de Guarco con placa huella, asi como la compactacion de 11 km de via en ramales y vias Unicas, beneficiando a
mas de 3.500 habitantes de 16 veredas.

También se avanzo en la estructuracién del Plan Vial Municipal, en el marco de la Gestidn proactiva de la transfor-

macidn ambiental. En 2022, la Serrania del Viento fue incorporada al Sistema Local de Areas Protegidasy se firmé
un convenio entre la Alcaldia y Corantioquia para que, con el apoyo de Fundacién Grupo Social, se continlie con el
proceso de declaratoria como Area Protegida en el Registro Unico Nacional de Areas Protegidas, RUNAP y en el
Sisterna Nacional de Areas Protegidas, SINAP. En Buritica, ademas, se continla con los esfuerzos por la calidad
del agua, alcanzando 17 plantas de tratamiento en diferentes instituciones educativas en los Gltimos dos anos y la
implementacién de la ruta de mejoramiento de 21 acueductos veredales.

Necocli

En septiembre de 2018 el Consejo Social aprobd el desarrollo de este programa. Necocli esta ubicado en el Uraba
Antiogueno y es principalmente rural (73%). Esta en una subregién que se caracteriza por su gran diversidad na-
tural y étnica, y por la confluencia de varios macroproyectos portuarios. Ha sido altamente afectado por el conflicto
armado y las actividades ilegales.

La regién enfrenta una crisis social fruto de un éxodo migratorio de grandes magnitudes, el cual comenz6 a acre-
centarse en el afio 2021. Ante este entorno la Fundacién continua con un seguimiento cercano de su situaciony en
todo caso, afronta un reto muy complejo en el marco de los resultados de calidad de vida a los que aspira.

En 2022, se lograron insumos para la construccién de las lineas de accion en las estrategias de Educacion para el
Saber y el Hacer y Generacidn de Ingresos, las cuales ya se encuentran en implementacion; se definié el marco
conceptual y de actuacién para la estrategia de Comunicacion para la generacion de sentidos compartidos; y los

planes de accidon de la Gestion Participativa del Desarrollo y Formacion para el Ser se vienen cumpliendo de
acuerdo con el cronograma previsto.

Cabe destacar los siguientes avances obtenidos durante el ano:

En la Gestidn participativa del desarrollo, con el apoyo logistico de la Direccion de Participacién Ciudadana de
la Alcaldia Municipal, se crearon 10 espacios de encuentro y se conformaron las mesas de las estrategias de
Ingresos y Educacion. También se implementdé el Plan de Comunicaciones y se disefid de manera participativa la
marca territorial «Necocli, tU perteneces aqui» a partir de los referentes de identidad como su diversidad, historia,
creatividad, resiliencia, su gente y su actitud optimista frente a la vida.
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La Corporacion Solo Arte Uraba recibid recursos para el proyecto “Primavera de Colores” que busca desarrollar una experiencia

turistica a partir de la transformacion del barrio La Primavera con artistas locales quienes intervinieron las fachadas de mas de
80 viviendas.

Fuente: Fundacién Grupo Social
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Marca territorial
Fuente: Fundacién Grupo Social

Para la Generacion de ingresos se elaboré el esquema de operacion para la estructuracion de pilotos de la linea
de accion Fortalecimiento de competencias para el empleo y la empresarialidad. Para la Proyeccién econémica

territorial con énfasis en agro/agroindustria, turismo y servicios se logro la sensibilizacion de actores relevantes

con respecto a la necesidad de desarrollar un Plan de Desarrollo Econémico Local.

Como hecho posterior a la fecha de corte de este informe, se destaca la suscripcion de

un convenio entre Fundacion Grupo Social y la Fundacién “la Caixa” para implementar el

@ programa Work4Progress que busca mejorar los ingresos, especialmente, de mujeres y

liundaf:i(?’n jovenes, a partir del impulso y promocion de soluciones que contribuyan al desarrollo de
laCaixa un sector agropecuario moderno y un turismo sostenible.

En Educacion para el saber y el hacer, mencién aparte merece el disefio, de la mano de Deco Construcciones
y EBP Suiza, de un aula que garantiza el confort térmico y la eficiencia energética para que los nifios del Centro
Educativo Rural de la vereda La Gran Colombia tengan un mejor ambiente para el aprendizaje.

Algeciras

En noviembre de 2019 fue aprobado este programa por el Consejo Social. Este municipio es considerado una
despensa agricola, ubicado en la region norte del Huila, un poco més de la mitad de su poblacién habita en la
zona rural (51%) e historicamente ha estado altamente afectado por el conflicto armado. Dadas sus condiciones
de seguridad, en 2020 se decidi6 iniciar con un trabajo exploratorio que permitiera identificar de manera directa
las posibilidades para un acompafamiento de la Fundacion. En 2021 se determind su viabilidad y se recogieron
los aprendizajes para la operacién en una zona de alta influencia de actores armados ilegales.

En 2022 las acciones se centraron en: (1) culminar la etapa de entendimientos; (2) recoger insumos para la cons-
truccion de la estrategia de Gestion Participativa del Desarrollos y (3) finalizar el proyecto exploratorio. Las dos
primeras acciones permitiran tener informacién suficiente, cualificada y contrastada para definir en 2023 el Plan
Estratégico.

4 |aetapa de entendimiento de un territorio comprende la determinacién de brechas en funcién de los resultados en calidad de vida y la identificacion y relacion entre actores; busca
generar confianza y contar con la voluntad de la comunidad y actores del territorio para adelantar el proceso de acompafniamiento. Entre las actividades tipicas de esta fase esta: el
levantamiento de informacion en fuentes secundarias; encuestas representativas de los hogares del territorio; experimentos sociales de bienes pUblicos "medida de cooperacién”
georreferenciacion de flujos e infraestructura; ejercicios de recoleccién de la voz de la comunidad; mapa de actores; socializacién de hallazgos con la comunidad a partir de la
estrategia comunicativa "Mision” validacion de problematicas y potencialidades para el logro de los 10 resultados con actores del territorio; y estudio sociocultural.

5 La etapa de entendimiento brinda insumos para definir cuéles son las mejores estrategias para cada Territorio Progreso. Sin embargo, todos los territorios tienen siempre la
estrategia de Gestion Participativa del Desarrollo, como un elemento comdn del modelo y del enfoque.
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Para la Gestion participativa del desarrollo, se tienen caracterizados ya 67 lideres y 29 organizaciones comunita-
rias y econémicas como posibles miembros de la estructura de participacion en el territorio. También se realiz6
una propuesta piloto de formacidn para gestores sociales con una metodologia hibrida presencial - radial (podcast)
y se identificaron las audiencias y medios para la construccion del Plan de Comunicacién.

Sobre el Proyecto Exploratorio, las organizaciones econémicas participantes avanzaron en el mejoramiento de
la eficiencia de sus procesos administrativos, operativos y comerciales —en el primer evento de comercializacion
conjunta, cada organizacion generd en promedio ganancias entre 500 mil y 1 millon de pesos-. También fueron
acompanadas en la construccién participativa de un sello territorial acorde con la vocacién agropecuaria del
municipio y se apoy6 en el registro de sus marcas comerciales ante la Superintendencia de Industria y Comercio.
Se les entregd un kit de comunicaciones como aporte para el posicionamiento de sus productos en plataformas
virtuales, ferias y ruedas de negocios.
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Marcas de productores en Algeciras - Huila
Fuente: Fundacién Grupo Social
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Tangua

En agosto de 2027, el Consejo Social aprobd la realizacion de un programa en Tangua, municipio en el centro del
departamento de Narifio, con una poblacion de 13.318 habitantes que se distribuyen en un territorio predominan-
temente rural (79% de la poblacion) y con una importante riqueza hidrica. Estd conectado con la via Panamericana
y a 20 minutos de Pasto.

Durante el 2022 la operacion se centrd en culminar la etapa de entendimiento. Se destaca de esta etapa los pro-
yectos de enlace, los cuales por las caracteristicas de Tangua se enfocaron en el mejoramiento de 32 acueductos
comunitarios. Para ello, se logré un documento de diagndéstico sobre los componentes técnicos, organizativos y
administrativos, asi como la formulacion del proyecto Narifio "Agua y bienestar para mi vereda”.

Bilbao

En diciembre de 2027, el Consejo Social definié adelantar un programa en dos sectores catastrales de la localidad
de Suba de Bogota: Bilbao y Tibabuyes occidental, con una poblacion estimada de 28.579 habitantes.

Es un sector receptor de poblacion migrante, con un porcentaje importante de personas jévenes, en desarrollo
creciente, cercano a la ronda hidrica del Rio Bogota y a los humedales Tibabuyes y Conejera. Una localidad diversa
en estratos socioeconémicos 2 y 3 (77%), percibida como de alta conflictividad, con concentracion de empresas
(13%), pero a la vez, particularmente excluido. Ademas de permitir que el trabajo de la Fundacion genere un valor
relevante, tiene el reto de adelantar un ejercicio en el que actien de manera coordinada los dos instrumentos de
la Organizacion, cada uno desde su @mbito de accion.

En 2022 se adelantd la etapa de entendimiento. En el proceso, se obtuvieron insumos para la construccion de

la estrategia de Gestidn participativa del desarrollo, se avanzé en disefar una propuesta para la estructura de
participacién con la respectiva caracterizacion de los liderazgos y de las organizaciones existentes, asi como en la
formulacién del plan de comunicacion. También, en la implementacion de un piloto de formacién para gestores
sociales con una metodologia virtual, en concertacién con la Alcaldia local de Subay su laboratorio de innovacién
social - Subalab.

Sierra Morena

En noviembre de 2022 el Consejo Social aprobd el desarrollo de un nuevo programa en la zona Sierra Morena
ubicada en la Unidad de Planeacién Zonal (UPZ) Ismael Perdomo de la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota.

La UPZ cuenta con 18.520 habitantes y fue seleccionada por sus condiciones de vulnerabilidad que se expresan
en los altos indices de pobreza monetaria y multidimensional, asi como por contar con condiciones favorables de
acceso a equipamiento y servicios sociales, especificamente, servicios del cuidado y focalizacién de barrios para
la atencidn a poblacion vulnerable.

Este territorio relne en mayor medida las condiciones para generar un valor relevante con el acompafiamiento

de la Fundacion. Tiene un importante grupo poblacional migrante; hay potencial empresarial por la presencia de
unidades productivas informales; histéricamente ha sido objeto de asistencia social y alta presencia institucional,
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lo cual puede favorecer la incidencia en politicas publicas; es un territorio con desafios importantes en términos de
pazy convivencia; al igual que en Bilbao, se podra evidenciar el efecto del trabajo conjunto de los dos instrumentos
de la Institucidn, cada uno desde su ambito de accion.

Durante 2023 se desarrollara la etapa de entendimiento del territorio.

Proyectos Especiales

Corredor de Integracion Vecinal

En Parques de Villa Javier, PVJ, y su entorno se desarroll6 el “Corredor de Integracién Vecinal’ orientado a fortalecer
la cohesidn social entre las personas que habitan en este proyecto de vivienday los barrios de Getsemani, Laureles
IIl'y San Pedro.

Teniendo en cuenta la coincidencia del desarrollo de este proyecto inmobiliario en un territorio en el cual ya estaba
en marcha el trabajo con la comunidad de cara al logro de condiciones basicas de desarrollo (Bosa - Kennedy), se
realizé un trabajo directo con sus residentes para fortalecer la accion colectiva en temas de interés comun. Luego
de que en 2019 finalizara el acompafnamiento, se consideré mediante una experiencia innovadora de construc-
cién de comunidad —no un programa social directo— ampliar el espectro de actuacion, aprovechando el proyecto
urbanistico como un dinamizador del desarrollo. El objetivo principal consistio en buscar que las personas que
habitan en los conjuntos de propiedad horizontal y los barrios aledanos se reconocieran, relacionaran y actuaran
colaborativamente para el logro de beneficios comunes.

Ruta 2
del saber

Conectar las instituciones
educativas por medio

de recorridos seguros y
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Ruta 4

_La del rio

Revitalizar las zonas verdes
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Conectar las zonas verdes y parques
buscando fortalecer las interacciones
entre los vecinos a través del deporte y
la cultura.

Rutas para la integracion vecinal

Fuente: Fundacién Grupo Social

En 2022 termind el proyecto. Todas las acciones desarrolladas fueron posibles dada la consolidacion de la red de
gestores comunitarios y el espacio de concertacién entre instituciones y comunidad que integré 17 entidades pu-
blicas, 21 lideres de la Red Lazos Activos y a Fundacién Grupo Social en torno al “Pacto del Corredor de Integracion
Vecinal” el cual fue renovado para su continuidad en 2023.
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Fundacién Grupo Social es la duefia de un sélido grupo empresarial lo que implica que parte significativa de su
patrimonio esta invertida en la propiedad de empresas que son concebidas como elemento fundamental de su
quehacer social. Asi, las empresas no existen simplemente para generar rentabilidad para sus accionistas; existen
primordialmente para servir a la sociedad.

Tienen como proposito mayor la generacién de experiencias reales de una forma de actuacién econémica orienta-
da por la ética, los valores trascendentes, el bien comun, la solidaridad y la preocupacion por los mas débiles, en
compatibilidad con la generacion de riqueza para la sociedad en su conjunto, la solvencia, la viabilidad econémica
y el retorno justo para sus accionistas.

La forma concreta en que cada una ha de servir se ha establecido en una “visién” definida por el Consejo Social,
la cual no es otra cosa que el horizonte hacia el que deben dirigirse en el mediano plazo. A partir de esta "vision’,
disefian una ruta estratégica que se implementa a través de los planes de negocio de cada afio.

Como base de su actuacién y mandato, atesoran el concepto de Servicio, asi con S mayudscula:

“Es la orientacion genuina y deliberada, permanente y estructural, por conocer profundamente la
necesidad del otro, para encontrar en la satisfaccion de ésta, la razén de ser de la Organizacion.

Quienes hacen parte de la Organizacion, en su relacion con el otro, preferentemente con el mas débil,
se entregan a si mismos, y encuentran en ello un medio para trascender, en el marco del respeto por
la dignidad humana y, en consecuencia, procurando que el otro sea gestor de su propio desarrollo.

Esto implica para la Organizacién, el desarrollo de productos y servicios y el emprendimiento de
intervenciones con la maxima calidad, de manera que aporten al mejoramiento de la calidad de vida
de las personas y den respuesta a sus reales necesidades. También implica tener procesos fdciles,
oportunos y claros, ser coherentes, respetuosos, dar soluciones y tener una actitud de interés
legitimo por ayudar en cualquier circunstancia”.

Cabe resaltar que, en desarrollo de la ruta estratégica fijada en 2012, Fundacion Grupo Social decidid, sin descartar
expansiones en los sectores en los cuales tradicionalmente ha actuado, buscar que los nuevos desarrollos empre-
sariales miraran hacia otros campos de la actividad econédmica en los cuales existiera un clarisimo potencial de
inclusién para quienes no tuviesen oportunidades, en equilibrio con la sostenibilidad econémicay un justo retorno.

Para generar iniciativas como las pretendidas, luego de una reflexion profunda, se decidié desarrollar de manera
plenay acelerada el eje de proteccion (que incluye aseguramiento en vida, riesgos laborales, seguros patrimonia-
les, asistencias, servicios para la tercera edad, asi como servicios funerarios y de previsién exequial) y potenciar
proactivamente la actividad financiera, especialmente a través de las microfinanzas. Asi mismo, Construccién y
Turismo fueron definidos como los nuevos sectores en los que debera participar a gran escalay de manera activa.
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Ademas de las lineas de negocio mencionadas, en el 2012 también se decidid, por considerarlo indispensable
para el cumplimiento de su Misidn, incursionar en proyectos de ordinario relativamente pequefios, cuya forma de
gestion es particular puesto que implican acompafamiento cercano y relaciones especiales con emprendedores,
comunidades u organizaciones no formales. Para este frente se constituyo la Gestora de Proyectos Empresariales.

Es importante referirnos a la gestién de tesoreria de la Organizacion que incorpora tres tipos de portafolios: (a) el
del patrimonio de la Fundacién cuyo propdsito es, de acuerdo con la politica financiera adoptada por el Consejo
Directivo, asegurar la disponibilidad de recursos para que la Institucion mantenga en momentos adversos la dina-
mica de su operacion, atender cabalmente sus compromisos futuros y las gestiones asumidas segun los planes
presupuestales, contar con los recursos necesarios para atender necesidades de capital de sus empresas y realizar
las inversiones estratégicas que le permitan avanzar en la concrecion de su objeto; (b) el de las Empresas, cuya
gestion corresponde a las juntas directivas y que depende de las particularidades y compromisos de cada entidad,
de conformidad con su naturaleza y la normatividad que les sea aplicable; y (c) los de terceros, entre los cuales
estan los Fondos de Inversion Colectiva que administra la Fiduciaria Colmena, en el marco de los prospectos de
inversién y las fichas técnicas inscritas, asi como los portafolios de algunos clientes, administrados en atencién a
sus instrucciones especificas.

Cada portafolio tiene una finalidad claramente determinada que se cumple con rigor y su administracion se efec-
tla segln la normatividad externa y en el marco de una politica estricta de control interno. No se gestionan con
animo especulativo, propenden en general por una baja exposicion al riesgo de crédito, moderada exposicion al
riesgo de mercado, liquidez suficiente de las especies que lo conforman y diversificacién amplia y suficiente.

En el 2022 presentaron un comportamiento satisfactorio.

A continuacion, veremos los logros mas relevantes en la actividad empresarial de la Fundacion durante el 2022. A
pesar de las condiciones del entorno, enfrentd con creatividad los retos, desarrollé con rigor las rutas delineadas y
en ese esfuerzo superd las expectativas planteadas a principios del afo con resultados concretos como los que a
continuacion se presentan:

Capacidades digitales

Merece una especial mencion la consolidacion, a través del proyecto transversal que adelanta la Organizacion en
materia de capacidades digitales, de un mejor conocimiento e instrumentos de tecnologia digital que nos permiti-
ra servir de manera mas eficiente, acertada e innovadora a los mercados misionales y responder con oportunidad
a sus necesidades.

En 2022 se adecuaron las estructuras organizacionalesy se fortalecieron los procesos de formacion y desarrollo de

competencias de los colaboradores en tematicas especificas necesarias para afrontar los desafios que se plantean.
De manera paralela, las empresas avanzaron decididamente en sus procesos de digitalizacion y transformacion
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con miras a mejorar su propuesta de valory ser mas eficientes en su quehacer. Dentro de esta iniciativa, se destaca
el trabajo iniciado por el Banco Caja Social y las compafias de seguros, asi como el fortalecimiento de la operacion
de Entre Amigos SAS.

Actividad Empresarial de Fundacién Grupo Social
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Actividad Financiera, de Ahorro y de Crédito

Desde su origen, en 1911, ha sido propio de Fundacion Grupo Social la prestacion de servicios financieros a sectores
populares, con la profunda conviccion de la potencia del ahorro para hacer realidad los proyectos personales de las
familias y mejorar su calidad de vida.

En la actualidad, la presencia de la Fundacion en el sector financiero estd encabezada por su Holding del Con-
glomerado Financiero, la Inversora Fundacién Grupo Social SAS, controlante del Banco Caja Social, la Fiduciaria
Colmena, Capitalizadora Colmena, asi como de las tres aseguradoras, a las que se hara referencia mas adelante
en el marco de la actividad de proteccion. También hacen parte de esta linea Entre Amigos, Soluciones de Crédito,
Vehigrupo y Promotora de Inversiones y Cobranzas.
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Durante 2022, la Inversora Fundacidn Grupo Social continud fortaleciendo las capacidades requeridas para
desarrollar su actividad y para cumplir con las obligaciones a su cargo. En particular, se dio cump|imiento a las

exigencias en materia de nivel adecuado de capital del Conglomerado y de Vinculados y Limites de exposicién, en
consonancia con las politicas aprobadas por la Junta Directiva y los requerimientos establecidos por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia. Asi mismo, la Inversora continud avanzando con el desarrollo de la Infraestructura
Tecnoldgicay la Agregacion de Datos que soporta su Marco de Gestién de Riesgos (MGR).

Particularmente en torno a la actividad aseguradora, se destaca la concrecion de la escision entre las compafias
de Riesgos Laborales y Vida, asi como la autorizacion por parte de la Superintendencia Financiera para iniciar la
operacién de Generales, a las cuales nos referiremos mas adelante.

En los temas de ahorro y crédito, el Banco Caja Social viene desarrollando la vision que Fundacion Grupo Social
tiene para él.

En ese sentido, el Banco continud su gestién enfocada en atender especialmente los segmentos misionales a los
que se orienta la entidad, con el desarrollo de propuestas y productos para estar cerca de sus clientes.

En el 2022, avanzé en su ruta de transformacion para consolidar su idea de marca: El Banco Amigo de los colom-
bianos que hace del Servicio su razén de ser, con énfasis en los hogares de ingresos medios y bajos, los microem-
presarios y las mipyme. Asi, consciente de la velocidad de los cambios en la prestacién de servicios financieros y
las nuevas formas de gestidn en la era digital, definié un programa integral de mediano plazo. Las iniciativas alli
consideradas enriqueceran la propuesta de valor y optimizaran el costo de Servir. A su vez, se ha robustecido el
desarrollo de las capacidades digitales requeridas para entender y conocer cada vez mas las necesidades de los
clientes, como base para ofrecer soluciones relevantes y pertinentes.

En 2022, se desarrollé en su integralidad el plan de negocios previsto. Los frentes priorizados, por su capacidad de
contribuir a su estrategia, fueron:

1 Crecimiento comercial con foco en aumentar de manera eficiente la preferencia de los clientes actuales y la ca-
pacidad de atraccion y vinculacion de los potenciales. El Banco a lo largo del afio logré una adecuada dindmica
de crecimiento en todas sus lineas manteniendo su vocacion de Servir mas y mejor a sus mercados misionales.

2 Ajuste a las propuestas de valor con énfasis en el cierre de las brechas mas criticas y en el fortalecimiento de
la omnicanalidad, con el fin de robustecer su presencia en canales no presenciales y mejorar la productividad
de los presenciales. Los clientes manifestaron mayores niveles de satisfaccion (INS) e indices de recomendacion
(NPS); en el sector, el Banco se mantuvo en el primer lugar en el ranking de satisfaccion; y la marca permanecio
en el TOP 3 de las favoritas de la industria, segun el estudio sindicado de Recordacién, Actitud y Compra (RAC)s.

3 Fortalecimiento del modelo operativo, canales y eficiencia en gasto, orientado a la revisién y redisefo de sus
procesos, estructura y tecnologia, asi como la utilizacion éptima de los diferentes canales, con el fin de hacer
realidad la propuesta de diferenciacion y de lograr eficiencia en su gestion; y,

6 Fuente: Bydptimos
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& Transformacion digital creando capacidades estructurales en talento, cultura, tecnologia, ciberseguridad, auto-
matizacion de procesos y aprovechamiento de los datos y la analitica, para adaptarse de manera relevante a las
nuevas realidades de mercado.

El Banco con corte a diciembre del 2022 contaba ya con 6.030 puntos de servicio en mas de 781 municipios del
pais en los que se encuentra més del 92% de la poblacion colombiana.”

A continuacidn, se destacan los resultados en los indicadores mas relevantes:

Captacion por Rangos

100
13,20% I 12,10% [ 10,60% M 13,30%
6.60% I +80% M 6:50% W5 g0,
80 '
0, (o) (o) (o)
16,20% I 20,10% [ 17.50% B 16% o I53'70%
60
40
6,40%
63,10% Il 65,30% Il 64,90% 1.70% [ 540% 13,40% 1 13,80%
20 11,50%
16,70% I 24,80% [l 25.30%
0
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
BANCO CAJA SOCIAL SISTEMA
. Masiva (0-200 SMLMV) . Mediana (220-2000 SMLMV)

. Grande (2000-6500 SMLMV) . Superior (mayor a 6500 SMLMV)

El ahorro se mantiene como una fortaleza en el Banco. Sus saldos de captacion se concentran en ahorros atomizados y
estables (64.9%).

Fuente: Banco Caja Social

7 678 ATMy multifuncionales propios; 2.485 corresponsales bancarios, y 2.625 ATM Servibanca, cuyo uso es gratuito para los clientes del Banco Caja Social.
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Consistente con los segmentos objetivos definidos en su estrategia, el 93.8% de los saldos de captacion estan concentrados en
ahorros de personas naturales, microempresas, pymes y mediana empresa.

Fuente: Banco Caja Social

Distribucién de Desembolsos por Segmentos
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Composicion Cartera de Vivienda
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El Banco con una clara orientacién a sus mercados misionales mantiene su foco en el otorgamiento de créditos para la adquisicion
de vivienda de interés social. Continué con la ampliacion de la cobertura FRECH VIS que consiste en extender el beneficio de
reduccion de tasa del gobierno (4 o 5 puntos porcentuales) durante toda la vigencia del crédito. Asi mismo, y en atencion a la
coyuntura inflacionaria, acompané a los clientes con mayor afectacion en sus cuotas, otorgando condiciones preferenciales para la
migracion del sistema de amortizacion en UVR a pesos. El portafolio present6 un crecimiento anual del 15,6% en el saldo de cartera.
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El Banco continda teniendo un resultado estable de su rentabilidad sobre el patrimonio. En el 2020, afio de la pandemia, el Banco
Caja Social consciente de su mision de ser el Banco Amigo de los colombianos acompaiid a sus clientes con esfuerzos significativos
y realmente diferenciadores, a través del otorgamiento de alivios y la adopcidon de medidas extraordinarias a su favor. Ello significd
en este aflo menores ingresos del orden de $81.199 millones. Si se aislan estos efectos de los resultados de 2020, el Banco hubiese
obtenido una utilidad cercana a $90.000 millones y un ROE de 4.42%. Lo anterior, sin contar con el beneficio que la Fundacién
Grupo Social otorgé directamente a todos los clientes del mercado masivo de deudores del banco, pagando por cuenta de ellos,
sin contraprestacion alguna, entre el 20% y el 25% del valor de las cuotas de sus créditos por un semestre esperando aliviar su
flujo de caja.

Fuente: Banco Caja Social
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En el marco de la visidon del Banco, accionista controlante directo de Colmena Fiduciaria, durante 2022 esta
compafia avanzoé en el propdsito de complementar las propuestas de valor que ambas empresas ofrecen a sus
clientes. En ese sentido, la Fiduciaria trabajo en el fortalecimiento y consolidacion de los fondos de inversion
colectiva como una verdadera solucion a las necesidades de ahorro e inversion. Estos fondos tuvieron adecuadas
rentabilidades para sus inversionistas, lo que posibilitd mantener una tendencia de crecimiento tanto en nimero
de adherentes como de saldos administrados.

Frente al propdsito de complementar la propuesta de valor que la Organizacion tiene para los mercados populares,

con énfasis en los microempresarios, se avanzoé en la consolidacién de Entre Amigos. Hoy cuenta con un equipo
de trabajo con altisimas capacidades técnicas y con la plataforma de otorgamiento de crédito digital que permite
preparar a la compafia para asumir los retos de crecimiento y sobre todo de servir de manera especial a este
segmento. En el 2022, colocd cartera del orden de los $12.000 millones. A pesar de los altos niveles de mora de la
cartera, que obligaron a la suspensién temporal de la colocacidn, logré probar y evolucionar diferentes canales de
ventas con foco en alianzas y promotores integrales, basado en un esquema de relacionamiento que combina el
contacto presencial inicial con una gestion digital.

En esa misma linea, Soluciones de Crédito SAS, empresa en la que comparte participacion con Cementos Argos y
que busca servir, a través de la originacion de crédito a microempresarios (maestros de obra, principalmente) del
sector de la construccion, culmind el piloto de operacion. El trabajo desarrollado permitié evidenciar las bondades
y relevancia del canal frente al objetivo de inclusion. En el 2022, se formalizé la integracién de la operacion con
Entre Amigos con el fin de obtener eficiencias para ofrecer mejores soluciones.

Finalmente, para la Promotora de Inversiones y Cobranzas, empresa especializada en la administracion y

recuperacion de la cartera castigada y para Vehigrupo, originadora de crédito de vehiculo, el 2022 fue un afo de
consolidacién comercial y fortalecimiento del modelo de gestion con la incorporacion de nuevas tecnologias y de
analitica de datos.

Vale la pena resaltar que el pasado afio, Vehigrupo, en alianza con el Banco Caja Social, implementé con éxito la
linea de financiamiento para la adquisicién de motos, en el entendido de que esta es una necesidad sentida de
los clientes de los segmentos més populares, logrando ya los primeros desembolsos. Se espera su despliegue y
crecimiento en 2023. Por su parte, en la Promotora, cerca de 18 mil titulares saldaron sus obligaciones, un 12,1%
mas que el afo anterior, se logré que 852 clientes normalizaran sus créditos y mantuvieran adecuados habitos
y caracter de pago, lo cual posibilitd, ademas, que los mismos pudieran incorporarse nuevamente al sistema
financiero en una operacion de venta de cartera al dia al Banco Caja Social. Al cierre del afio, la Promotora recaudo
cartera por valor de $75.870 millones.
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Actividad de Proteccion

El objetivo estratégico definido para esta actividad apunta a la satisfaccion integral de las necesidades de protec-
cién de las personas, con especial énfasis en aquellas que no encuentran soluciones adecuadas, desde varios
ambitos o dimensiones (incluye aseguramiento en vida, riesgos laborales y dafos, asistencias, servicios para la
tercera edad, asi como, servicios funerarios y de previsién exequial).

En la actualidad, la Organizacion cuenta con tres aseguradoras con coberturas en riesgos laborales, vida y patri-
moniales; un holding para desarrollar la actividad funeraria y de prevision exequial; y una compania que busca
prestar servicios para la tercera edad a través de la operacion de centros de atencidn geriatrica. Estas dos Ultimas,
en conjunto con el grupo espafol Santalucia Seguros. Asi mismo, la Fundacién participa en el 10% de Colmédica
Medicina Prepagada y Aliansalud EPS.

A continuacion, se destacan los principales avances en el 2022 en esta linea:

Colmena Riesgos Laborales a lo largo de 2022 se enfocd en avanzar en la implementacién de su estrategia de
diferenciacién por servicio y gestion del riesgo, con énfasis en la promocidn y prevencion con impacto para todas
las empresas, especialmente para aquellas con menos de 50 trabajadores. Para ello, cred servicios de prevencion
virtuales y puso en marcha un piloto para la creaciéon de una unidad de prevencion interna, buscando mantener la
calidad y la efectividad con mejores niveles de eficiencia.

De manera paralela, la Compania avanzo en la implementacion de la ruta de inclusiéon de poblaciones no ade-
cuadamente atendidas, para lo cual adapté su oferta actual para estos segmentos. De otra parte, la aseguradora
continud en su propdsito de mejorar la experiencia del cliente en el proceso de indemnizaciones. Finalmente, la
Compania atendié adecuadamente todos los casos de Covid-19 de los trabajadores afiliados.

Nimero de Empresas Afiliadas a Riesgos Laborales
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Composicién por nimero de empresas.
Los segmentos misionales cuentan con mayor representacion en el grupo.

Fuente: Seguros Colmena

129 |



' LAS EMPRESAS PARA
LA GESTION EL BIEN COMUN

Siniestros Pagados Riesgos Laborales
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Colmena Seguros de Vida, por su parte, inici6 su gestion independiente luego de la escisidn. En el 2022 se focaliz6
en la implementacion de su estrategia de mediano plazo, la cual estd basada en cuatro aspectos fundamentales:
(i) Se orienta a los segmentos populares y/o aquellos que no encuentran facilmente soluciones de proteccion, (i)
con soluciones que atiendan sus verdaderas necesidades de proteccion, (iii) con un proceso que busque que todas
las ventas sean buenas y se fundamenten en una explicacién clara y oportuna del contenido del seguro y sus
exclusiones, y (iv) la atencién de las solicitudes de indemnizacién con principios de oportunidad y solidaridad. Los
principales avances se lograron en la implementacion y el mejoramiento de productos y servicios, el desarrollo de
nuevos canales, los avances en la implementacién del modelo Buena Venta Colmena y la instalacion de nuevas
capacidades fuertemente apalancadas en tecnologia, datay analitica, ciberseguridad y seguridad de la informacion.

Ademas de los programas de bancaseguros (especialmente con el Banco Caja Social) se avanzo en la conforma-
cion de alianzas estratégicas en el canal de Afinidad y se ajusto la oferta de valor para estos aliados. En esta linea,
se suscribieron acuerdos con empresas de servicios publicos, generadores de crédito y cajas de compensacion,
que permitiran servir a mas de 12 millones de personas de los segmentos objetivo.

NUmero de Asegurados por Ramo
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La Organizacion considerd relevante crear una compafia de seguros generales que ofrezca proteccion a los
ingresos, la productividad y los activos de las personas, de las microempresas y de las pequenas empresas,
para complementar las capacidades y coberturas existentes en las compafias de vida y de riesgos laborales.

En 2022 Colmena Seguros Generales definid su Vision, foco estratégico y mercado objetivo a partir del analisis
de las necesidades de los clientes y en diciembre pasado la Superintendencia Financiera otorg6 el permiso de
funcionamiento y la autorizacion para el ofrecimiento de los ramos presentados a su consideracién, luego de que
las pruebas de recorrido para medir su capacidad técnica resultaran satisfactorias.

La Compania, en el marco de la definicion de su ruta estratégica, encontrd en el desarrollo de alianzas la mejor
alternativa. Durante el afio se avanzd en su concrecion para su puesta en marcha a partir de 2023.

Enlalineade servicios funerarios, Inversora Lilium SAS, la compania participada 50/50 por Fundacién Grupo Social
y Santalucia Seguros, ha venido gestionando la consolidacién del Grupo Prever. Durante este afio los esfuerzos se
enfocaron en el crecimiento rentable y sostenido, asi como la adecuada prestacion de los servicios. Se espera que
durante el 2023 se pueda retomar la evaluacion de oportunidades de crecimiento inorganico, buscando consolidar
este frente.

Finalmente, Colmédica Medicina Prepagada y Aliansalud EPS, cuya propiedad la Fundacion comparte con
Banmeédica Chile, controlada por UnitedHealth Group, tuvieron un comportamiento satisfactorio en materia de
resultados y mantuvieron una operacion adecuada ratificando su reconocimiento y liderazgo en el sector. En el
2022, las companias contaban con 286.029 y 246.417 usuarios, respectivamente. Es importante anotar como he-
cho posterior al cierre, la reforma a la salud en tramite en el Congreso, la cual podria afectar de manera relevante
el funcionamiento de estas compafiias, especialmente en el caso de la EPS.

Actividad de la Construccion

La Organizacion decidio realizar apuestas sectoriales de largo plazo en Construccién por su impacto social rele-
vante, especialmente, por su potencial de inclusion, la generacién de empleo e ingresos y el mejoramiento de la
calidad de vida de poblaciones y comunidades, asi como, por permitir una adecuada rentabilidad y riesgo. En el
2022 definié la visidn y la estrategia que seguira para convertirse en un actor relevante en este frente. Se espera
iniciar su implementacion con potencia a partir del afo 2023.

Deco Construcciones, una de las palancas fundamentales para este propdsito, a través de la gerencia de proyectos
de construccion con especial énfasis en vivienda de interés social, en los que participa la Fundaciéon como inver-
sionista en alianza con constructores reconocidos, continué con el desarrollo de su estrategia orientada a generar
Impactos positivos en la calidad de vida de las familias y del territorio en aspectos relacionados con los espacios
de las unidades privadas y comunes, asi como el cuidado del medio ambiente y la convivencia. En ese sentido, la
compania avanzé con la ejecucion del proyecto Hacienda La Estancia en la calle 170 con carrera 72 de Bogota, que
ya cuenta con 1684 viviendas entregadas de un total de 6.710 que conforman este desarrollo constructivo y con la
blsqueday evaluacion de otros proyectos que de concretarse en 2023 implicaran el desarrollo de 6.500 unidades.
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Actividad de Turismo

Al igual que en construccion, el turismo fue considerado como un sector en el cual Fundacién Grupo Social
deberé participar de manera activa a través de nuevos desarrollos empresariales con alto potencial de inclusion,
en equilibrio con la estabilidad econdmica y un justo retorno. Con el fin de avanzar con pasos sélidos hacia este
objetivo, de manera previa se decidio, paralelo al ajuste del modelo de negocio para potenciar el quehacer del
centro vacacional Las Palmeras administrado por la Corporacion Servir, utilizar dicho vehiculo como “laboratorio
de prueba” en el cual se pudieran realizar ensayos controlados y medidos vinculando a la regién, a productores
locales, a las autoridades y demas intervinientes de la cadena.

Es asi como en noviembre del 2020 se ajusté el modelo de negocio de la Corporacion e iniciaron las modificaciones
y mejoras en la infraestructura del Centro para potencializar su actividad y ofrecer servicios a diferentes segmentos
de clientes, asegurando la sostenibilidad financiera y aprovechando la experiencia y la construccién de capacida-
des para el desarrollo del sector. La nueva oferta debera contar con un alto contenido de inclusién que favorezca
a los prestadores de servicios turisticos de la region y a aquellas personas que comdnmente no pueden acceder
a servicios de esta naturaleza, dando respuesta a la misién de esta entidad. Este proyecto tendra una duracion de
cinco anos, donde se espera que en los primeros tres se haya llevado a cabo la mayor parte de la transformacién
y modernizacidn.

Otras Iniciativas Empresariales

Para esta linea se constituyd la Gestora de Proyectos Empresariales, vehiculo a través del cual la Fundacion ha
venido invirtiendo, con criterios de sostenibilidad y rentabilidad en proyectos de alto componente de inclusién, por
su naturaleza riesgosos y demandantes en términos de formas de hacer innovadoras.

En 2022, la Gestora realizd la segunda version de la convocatoria "Empresas +". Para lograr un mayor alcance de
esta, consolidé alianzas con actores nacionales y regionales vinculados al ecosistera de emprendimiento, las
cuales permitieron aumentar el nimero de postulaciones. En esta nueva version se presentaron 183 empresas.

Al finalizar el afio se habian aprobado nueve (9) nuevas inversiones en diferentes departamentos, que se sumaron
al portafolio que administra la entidad, las cuales ademas de recibir apoyo financiero, contaran con un acompana-
miento en su gestion empresarial. Las empresas lograron avanzar en sus objetivos de negocio y enfrentar los retos
del contexto econémico, especialmente por el incremento de precios de las materias primas.
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Inversiones actuales de la Gestora de Proyectos Empresariales

Fuente: Fundacion Grupo Social

En este capitulo merece unamencién especial como promotor de este sector, el Premio Emprender Paz, gestionado
por la Corporacion Emprender Paz, creada y administrada por Fundacién Grupo Social, con el apoyo del Gobierno
Sueco, la Fundacion Konrad Adenauery la Fundacion Ayuda en Accion. En el 2022 llegé a su edicion ndmero 15, lo
que representa un importante tiempo de continuo aporte a la sociedad demostrando que ser productivo y construir
paz van de la mano; inspirando a otros para seguir el camino que han emprendido las iniciativas exaltadas por el
Premio; y reconociendo el rol de la empresa privada como motor que impulsa el progreso y la paz de la sociedad.

Este afo fueron 4 los galardonados entre 12 finalistas. También el Premio reconocié el aporte y compromiso a la
generacién de alternativas en territorios y poblaciones que se han visto afectadas por la violencia y la falta de opor-
tunidades en el pais con un acto especial de visibilidad a los logros y a la trayectoria de las iniciativas empresariales
que en el pasado fueron ganadoras.

En lo rural

Para la Fundacién Grupo Social el trabajo en lo rural ha sido siempre una prioridad y en consecuencia considera
que esta llamada a realizar actividades en pro de su desarrollo. El alto porcentaje de poblacién desprovisto de
instrumentos que les permitan reducir su vulnerabilidade, en contraste con su potencial para convertirse en motor
de progreso e inclusion para todos los habitantes del pais, han sido para la Instituciéon motivadores para, a través
de sus dos instrumentos, encaminar acciones que contribuyan a la superacion de las causas de la pobreza que
enfrenta.

En cuatro de los siete Territorios Progreso en curso hay predominancia de poblacion rural, por lo que el sentido y
alcance de la mayoria de las estrategias y planes de accion disefiados para alcanzar los 10 resultados integrales

8 Através de la generacién de soluciones en términos de ingresos, habitabilidad, servicios basicos, vias, reduccién de la violencia, entre otros aspectos.
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en calidad de vida estan dirigidos a dicha poblacidn. La gestién participativa del desarrollo; la formacion para el
Ser, saber y el hacer, la infraestructura para la conectividad social y econémica; y la generacion de ingresos son
algunos de los retos que enfrenta la Fundacion en beneficio de estas comunidades.

De otra parte, a través de la Gestora de Proyectos Empresariales se busca generar experiencias demostrativas

de modelos de negocio sostenibles en los sectores de alimentos, agroindustria y turismo, cuyos protagonistas
son personas o comunidades que no encuentran posibilidades de inclusién y que hacen parte de la denominada
economia informal o que se conectan profundamente con los mercados de esa economia. Hoy, la Gestora cuenta
con varias iniciativas productivas de caracter agroindustrial que contribuyen al mejoramiento de las condiciones
de los campesinos de cada regién.

De igual manera, el Premio Emprender Paz, destaca aquellos emprendimientos e iniciativas empresariales de
origen e impacto positivo en el desarrollo rural, particularmente en las zonas de mayor conflictividad, tal y como
se menciono en lineas anteriores.

Ahora bien, luego de la reflexion sobre su estrategia en el afo 2012, se definié que “... la Fundacion emprenderd
de manera experimental, proyectos puntuales que promuevan el desarrollo en areas rurales del Pais, en el
entendido de que superar el abandono de este sector es un reto fundamental para el desarrollo y la conviven-
cia”. Para este objetivo estratégico considerado complementario, busca, a través de proyectos especificos producir
Impacto en estas zonas teniendo en cuenta sus posibilidades de encadenamientos productivos y el desarrollo de
las regiones, consciente de que lo urbano es motor de desarrollo de lo rural (Conurbaciones).

En el 2022 se trabaj6 intensamente en la construccién de la ruta que se seguird en esta linea y se incorporaron
las capacidades para poder asumirla. Como hecho posterior al cierre se destacan las decisiones tomadas por el
Consejo Social en torno al camino trazado y al tipo de proyectos que se podran desarrollar. En el 2023 se avanzara
de manera importante en este frente.

Generacion de riqueza

Evidentemente el modelo empresarial que pretende desarrollar la Fundacién Grupo Social no es incompatible con
la expectativa de generar una rentabilidad justa y sostenida para sus accionistas; este es un elemento sustantivo
de su trabajo. Sin embargo, la creacion de rigueza no se agota en la obtencién de utilidades, ni tiene a estas como
Unico proposito; debe mirarse desde la generacién de valor agregado del proceso productivo inherente al quehacer
empresarial. Cémo distribuir ese valor agregado entre colaboradores, proveedores, Estado, clientes, la sociedad
en general y el accionista, es primordial desde el punto de vista social y ha sido motivo de reflexiones profundas y
de decisiones por parte de la Institucion, todas ellas sustentadas en su Legado y axiologia.

A continuacidn, se sefialan los planteamientos que con el transcurrir del tiempo la Fundacion ha definido como

derroteros en su compromiso de distribuir, con criterio de justicia, la mayor riqueza posible entre los actores con
quienes se relacionay que intervienen en su proceso productivo generador de valor.
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* Los colaboradores. En 1991 estableci6 su politica de remuneracion justa, cuyo aspecto central (mas alla que la
simple referencia de mercado) es la suficiencia del salario para proporcionar una vida digna tanto al trabajador
como a su familia, especialmente, cuando se trata de los niveles no directivos. Adicionalmente, esta politica tiene
en cuenta el bien comun, considera las condiciones y capacidades de la empresa, hace relacién al impacto del
cargo y al desempenio, asi como propende por la firme decision de aplicar el principio de "a trabajo igual, salario
igual’, que implica que las decisiones que se tomen en esta materia estén desprovistas de cualquier considera-
cién discriminatoria.

* Los proveedores. Sin perjuicio de la aplicacién de criterios de eficiencia a los cuales estd muy obligada la Institu-
cién, pero consciente de la corresponsabilidad en el bienestar y crecimiento de aquellos con los que interactla,
busca y promueve la negociacién de condiciones equilibradas en términos de justicia, con el fin de asegurar la
satisfaccion plena de los intereses de todas las partes intervinientes. En esa linea, son caracteristicas de esta di-
mension la determinacion de retribuciones a precios de mercado, la eventual modificacion de lo pactado cuando
quiera que se vean alteradas las circunstancias que sirvieron de base para la contratacién, asi como el rigor en
el cumplimiento de obligaciones.

o El Estado. La Fundacién ha sido absolutamente rigurosa en su compromiso con la contribucién a las rentas
pUblicas, en el marco de la normatividad vigente, en el entendido de que la existencia del Estado y su buen
desempenfo constituyen un motor fundamental para el bien comun.

* Los clientes. Se ha preocupado porgue sus empresas generen bienestar. Por ello, en el marco de la definicién
de Servicio que escribe con S mayUscula, busca la construccidn de ofertas de valor que satisfagan efectivamente
sus verdaderas necesidades y en un ejercicio constante revisa las condiciones de sus productos y servicios, de
manera que los clientes encuentren razonablemente cubiertas sus expectativas. En relacion con esta dimensidn,
la Organizacion esta llamada con ahinco a la mejora integral en términos de canales de atencidn, oportunidad,
pertinencia, procesos, precio e incluso, y muy importante, a la generacién de acceso para aquellos que no cuen-
tan con oportunidades.

» LaSociedad en general. La Organizacién cuenta con instrumentos que permiten validar de manera permanente
el impacto de su quehacer con el fin de ajustar lo que corresponda en beneficio de la sociedad. Recientemente
ha emprendido una reflexién en torno a los criterios con los cuales ha medido el impacto de su actividad desde
la perspectiva ambiental. Las conclusiones de este trabajo se obtendran en el 2023.

Ahora bien, no es posible desconocer que el mayor o menor impacto, en términos de justicia, en las relaciones a
las que hemos hecho referencia, sin lugar a duda depende de la manera como la Organizacion se aproxime a la
aplicacion de este criterio en la generacion de riqueza para el accionista, que para el caso de la Fundacion se tradu-
ce en su condicién de propietaria y gestora de empresas. Uno de los retos mas relevantes que tiene la Fundacion
Grupo Social, una vez formulada la estrategia de impulsar, mediante su testimonio, la construccion de una nueva
cultura, consiste en arriesgarse a determinar cual es el retorno considerado justo para una inversion de capital.
Esta es, por decirlo asi, la “prueba de fuego” de todo el planteamiento, puesto que en “el retorno justo’, enfrentado
“al retorno maximo” (paradigma central en la realidad de las decisiones empresariales) se juega la verdadera
voluntad de compartir con los demas agentes de la sociedad el valor generado en la actividad productiva.
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En 2017 se concluyo el trabajo conceptual que se adelanté por varios afos, a través de una metodologia paciente
e innovadora que contempla, entre otros aspectos, los riesgos que estan por fuera de la capacidad de gestion de
las entidades; del mismo modo, finalizaron las precisiones técnicas. De esta manera, se han determinado ya para
cada una de las actividades empresariales de Fundacion Grupo Social las tasas especificas de retorno que debe
considerarse justo. Estas tasas constituyen un insumo fundamental para el direccionamiento de las empresas de
cara a su vision.

Desde una perspectiva mas tradicional de medicién, el valor agregado del grupo fue de $1,42 billones. De este
monto, el 44,7% correspondio a trabajo, el 35,0% a capital y el 20,2% a Estado. La transferencia a la cadena de valor
(rigueza generada para proveedores y usuarios) ascendid a $3,33 billones, generando un crecimiento de 21,7%
respecto a 2021y la produccion crecié un 21,8% al llegar a los $4,76 billones.

Valor Agregado

Trabajo Capital Estado

Distribucion de transferencias

Gastos financieros Gastos generales Provisiones

2021 2022

El siguiente es el aporte individual de algunas empresas al valor agregado:

Banco Caja Social: $979.165 millones, con una variacion del 8,8% frente a 2021.

Colmena Riesgos Laborales y Seguros de Vida con $283.877 y $56.354 millones, respectivamente, con una variacion del 115,3%
HCICEWAAR
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La Cultura Organizacional

Para Fundacion Grupo Social, su cultura organizacional, entendida en su sentido mas amplio como la forma en
que una comunidad de personas piensa, se expresa y actla, es, no solo factor critico habilitador de su gestion de
talento humano, sino que se ha entendido como garantia de sostenibilidad de su Legado en el largo plazo. Adi-
cionalmente, la cultura organizacional es requisito minimo de coherencia en el marco de su objetivo estratégico.

El Sistera de Cultura Organizacional, construido desde hace mas de treinta afios, y que fue repotenciado con oca-
sién de la revisidn de la estrategia de la Entidad en el afo 2012, establece las caracteristicas de la cultura deseada,
es decir, el perfil referente al que aspira la Institucion, asi como las variables que funcionan como palancas dina-
mizadoras para alcanzar este objetivo. Cada una de las variables tiene definidos planes de accidén con objetivos
concretos que deben cumplirse ano a ano.

| |
Caracteristicas
1. Excelencia y busqueda del bien mayor Variables Comunicacién organizacional
2. Solidaridad y busqueda del bien comun
3. Comportamiento ético
4. Preferencia por los mas débiles
5. Sentido de pertenencia y compromiso
con el propdsito
7. Tolerancia )
8. Confesionalidad
9. Colombianidad w v "
10. Estilo propio Admdlnlstracuon estrategica
e talento humano

Participacion

Productividad y calidad

Servicio

Sistema de Cultura Organizacional
Fuente: Fundacién Grupo Social

A continuacidn, se mencionan los hitos mas relevantes alcanzados en 2022:

« En Formacion se avanzé en todos los frentes de trabajo, tanto para el cargo, las rutas de carreray el desarrollo
individual de los colaboradores. Vale la pena mencionar los Espacios de Reflexion que giran en torno a la forma
en que se viven los valores al interior de la Institucién y los diferentes procesos disefiados para profundizar en el
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mejor entendimiento del proposito y razén de ser de Fundacion Grupo Social. Asi mismo, se destaca el especial
énfasis en la formacidn técnica especifica para nuevos cargos y roles referidos a innovacion, capacidades digita-
les y ciberseguridad.

 Frente a la Gestion de Cambio, se resalta el proceso de acompanamiento que se disefid e inicié para el momen-
to de transformacién que viven el Banco Caja Social, las compafias de Seguros de Riesgos Laborales y Vida, asi
como la Corporacién Servir.

» EnLiderazgo se implementé el Programa de Fortalecimiento de Competencias para 550 directivos en conjunto
con el Inalde, cuya continuidad se dara en el afio 2023 para el cubrimiento total del grupo de lideres.

e Los procesos relacionados con la Administracion Estratégica de Talento Humano avanzaron de manera satis-
factoria de acuerdo con lo proyectado®.

Se destaca en la linea de teletrabajo el avance en la definicién de las premisas para desarrollar pilotos escalonados
en sus tres modalidades (suplementario, movil y autonomo) para aquellos roles para los que se ha considerado
adecuada esta modalidad sin impactar el servicio que las entidades prestan a clientes, comunidades y usuarios.
En todo caso, en pro de la cultura, en esos pilotos se ha privilegiado el contacto presencial para cierto tipo de
interacciones. La Comunicacion organizacional ha jugado un papel preponderante en el mantenimiento de la
cercania con los colaboradores.

En productividad y calidad durante el ano 2022 tuvo especial relevancia la incorporacién de colaboradores con
conocimientos especializados para atender iniciativas digitales y de innovacion, asi como con conocimientos y
experiencia en tecnologia, analitica de datos y ciberseguridad. A su vez, se apropiaron nuevas metodologias de
trabajo y formas mas flexibles que combinan las ventajas de la virtualidad y la necesaria presencia fisica. En este
mismo sentido, en el marco de los procesos de transformacion, se definieron iniciativas con planes de trabajo
orientados a fortalecer la cultura al tiempo que se incorporan esas nuevas formas de hacer.

9 Los procesos de talento humano son: Gestién de Desempefio; Bienestar, Clima organizacional y salud; teletrabajo y la operacién de talento humano.
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2019

9.085 9.087 8.628 8.720 9.106

A ] A

El ndmero de colaboradores cerrd en 9106, con un incremento del 4,43% con relacion al ano anterior.

Fuente: Fundacion Grupo Social

TRABAJADORES
e m EN MISION

MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE  TOTAL
2022 4.927 2.750 212 98 770 349 9.106

2021 4.801 2.636 233 71 679 300 8.720

Var % 2,6% 4,3% -9,0% 38,0% 13,4% 16,3% 4,6%

64,2% de la poblacion corresponde a mujeres y 35,8% a hombresto

P >3 a<=6 >6 a<=9 >9a<=12 >12a<=15 -
<=3 afos anos anos anos anos >15 anos TOTAL

2022 1.461 1.063 1.391 931 675 2.156 7.677

2021 1.207 1.226 1.364 867 651 2122 7.437

Var % 21,0% -13,3% 2,0% 7,4% 3,7% 1,6% 3.2%

El promedio de antigiiedad es de 11,1 anos, el cual corresponde al tiempo de servicio promedio de todos los colaboradores

activos en la Organizacién
Fuente: Fundacion Grupo Social

10 En el 2021 las mujeres ocupaban el 52% de los cargos directivos de la Organizacién y los hombres el 48%. En el 2022, el 47.9% eran mujeres y el 52.1%, hombres. En el caso de las juntas directivas de las empresas, el 36.6% de sus miembros

(principales y suplentes) son mujeres y el 64.4% son hombres.
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La Visibilidad

Fundacion Grupo Social, sin animo de exhibicion ni de reconocimiento, quiere dar a conocer su testimonio como
reflejo de una forma genuina de actuacién enmarcada en el bien comun, la ética, los valores trascendentes vy el
desarrollo de los sectores marginados y con esto evidenciar que es posible dar pasos concretos hacia una cultura
que nos permita alcanzar la sociedad que sonamos.

Este lineamiento, establecido en el Legado, es la ruta sobre la que se despliega la politica de visibilidad que lleva
mas de cuatro anos en desarrollo. Durante el 2022, esta avanzé de manera importante para seguir afianzando el
conocimiento integral de la Organizacion y de su genuino propdésito de Servir, especialmente a los que han tenido
menos oportunidades.

Para ello, se desarrollé una estrategia de comunicacién dirigida al pUblico en general donde por medio de un
mensaje cercano se dio a conocer cémo las empresas de la Organizacion abren sus puertas para que cada vez
mas personas tengan oportunidades reales de progreso, inclusién y asi puedan cumplir sus aspiraciones. Hoy sus
redes sociales y pagina web transmiten la voz de las comunidades con las que trabaja desde Territorios Progreso;
la voz de los clientes, que acompana desde las empresas; la voz de los colaboradores, asi como también los hitos
que hacen parte de su historia centenaria.

De otra parte, en atencion al especial interés de que sus aliados, clientes, proveedores estratégicos, entre otras
audiencias con las que se relaciona, la conozcan de manera integral y profunda, se desplegd un plan, con vocacion
de permanencia, en el que los colaboradores de la alta gerencia asumen el rol de presentar a la Organizacién en
el marco de su contacto habitual.

Se ha recorrido un camino importante con grandes aprendizajes en su intencion de darse a conocer como un tes-
timonio que refleja una forma genuina de actuacion al servicio del bien comun en el pais. Una labor que ademas
de cumplir con este proposito, sigue contribuyendo, cada vez con mas fuerza, a sembrar semillas de esperanza e
inspiracion, especialmente en aquellas personas y comunidades que hoy tanto lo necesitan.
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El Gobierno Corporativo

El Sisterna de Gobierno Corporativo de Fundacion Grupo Social se manifiesta en el conjunto de valores, practicas,
tradiciones, normas, acuerdos y comportamientos decantados con el transcurrir del tiempo que, documentados
0 no, y originados tanto en el ejercicio de su libertad de autodeterminacion como en el cumplimiento de la ley
permiten una administracion eficiente, competitiva y transparente.

El Sistema de Gobierno Corporativo, adicionalmente, esta estructurado con el propdsito de preservar adecuada-
mente los intereses que tienen las poblaciones beneficiarias de los Territorios Progreso, los clientes de las empre-
sas que hacen parte del Grupo empresarial, los accionistas que participan en el capital de estas, colaboradores,
proveedores, Estado y sociedad en general.

Durante el 2022, el Consejo Social, el Consejo Directivo y la Sala General, como 6rganos de gobierno de Fundacion
Grupo Social, se reunieron en la forma prevista en los estatutos, atendiendo las funciones que a cada uno le
corresponde en el marco de sus respectivos &mbitos de competencia. De igual forma, se realizaron las elecciones
de Consejeros a que hubo lugar. El proceso de seleccién de Consejeros, adoptado por el Consejo Social y apoyado
por el comité creado para tal efecto por el propio Consejo, avanzé en su consolidacién, permitiendo el anélisis rigu-
roso, de acuerdo con el perfil definido, de los diferentes nombres propuestos como candidatos. El Consejo Social
abordd su funcion estatutaria referida a la evaluacion del presidente de la Fundacion, la del Consejo Directivo y la
autoevaluacion de su gestion. Ademas de fortalecer este proceso estatutario, las conclusiones a las que se llego
enriguecieron el quehacer de estos tres 6rganos rectores.

En consonancia con el rigor que se otorga a este frente, las empresas que hacen parte del Grupo Empresarial
liderado por Fundacion Grupo Social, a las que les es aplicable, transmitieron a los organismos competentes las
encuestas que en materia de adopcion de las medidas y recomendaciones de gobierno corporativo y practicas
empresariales les resultan aplicables. Como conclusién, en el diligenciamiento de esa informacién se ha eviden-
ciado que las empresas del Grupo cuentan con estandares satisfactorios que resultan acordes con los intereses de
todos aquellos con quienes ellas se relacionan. Asi mismo, incorporaron en sus informes de fin de ejercicio una

referencia suficiente a la gestion que llevaron a cabo en relacion con su gobierno corporativo.
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Cierre

Fiela su Legado, desde elafio 2013 Fundacion Grupo Social quiso brindar a los colaboradores
de la Organizacién, que libremente lo quisieran, la oportunidad de contar con espacios para
cultivar su relacion con Jesucristo dentro de la Tradicion y el Magisterio de la Iglesia Catélica
y, asi, crecery fortalecer su vivencia de fe.

Durante el afo 2022, con sujecién a la evolucion de la Pandemia y al cumplimiento de las
medidas adoptadas por la Institucion, se retomaron las actividades de vida sacramental y los
espacios de formacion y encuentro a nivel nacional en forma presencial.

La Organizacion ha recibido la gracia de contar con la presencia sacramental del Sefior en las
Capillas de la Calle 72 y 77 de Bogota. Desde alli El sigue guiando, inspirando y protegiendo
esta obray a sus colaboradores.

Después de este recorrido, solo un profundo agradecimiento es lo que cabe. Gracias, siem-
pre primero a Dios por ser la inspiracion, la guia y la luz que ha facilitado el logro de lo aqui
narrado. También gracias a los colaboradores de Fundacion Grupo Social en los Territorios
Progreso y en sus Empresas, que dia a dia demuestran con conviccion, entusiasmo vy
excelencia que es posible ser testimonio de un quehacer especial para beneficio de toda la
sociedad. Y, gracias, a los Consejos Social y Directivo, por nunca cesar en su tarea incondi-
cional de orientacion comprometida y eficaz, para mantener el rumbo de la inmensa tarea
que nos ha sido confiada y que seguiremos adelantando como depositarios nuevos de un
Legado de mas de 112 afos.

JUAN CARLOS GOMEZ VILLEGAS
Presidente

Fundacién Grupo Social
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Cifras Fundacion Grupo Social 2022

TOTAL PUNTOS DE
CLIENTES SERVICIOY MUNICIPIOS
OFICINAS

5.632.782 6.030 781

TOTAL CLIENTES TOTAL CLIENTES
BANCO CAJA SOCIAL BANCO CAJA SOCIAL
MICROEMPRESAS PYME (VENTAS
(VENTAS HASTA 840 ENTRE 840Y 20.000
SMMLV): SMMLV):
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Poblacion
beneficiaria
programas en
Calidad de Vida:

Total
organizaciones
comunitarias de base
participando:

Total jovenes
(15 - 24 anos)
participando

1.670 230

Ndmero de
colaboradores O

64,2% MUJERES 35,8% HOMBRES
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Anexos

Global Compact Comunicacion de Involucramiento (COE 2022)

Bogotd, mayo de 2023

ANTONIO GUTERRES
Secretario General de la Organizacion de Naciones Unidas

UH Headquarters
New York, NY

Respetado Senor Guterres:

Es mi deseo expresar, en nombre de la Fundacién Grupo Social, el firme compromiso de con-
tinuar apoyando los 10 principios del Pacto Global, el cual adherimos en septiembre de 2004.

Nuestra Organizacién continda trabajando bajo la mision de contribuir a superar las causas
estructurales de la pobreza en Colombia en pro de una sociedad mas justa, solidaria, produc-
tiva y en paz. Para lograrlo las empresas adelantan su actividad asumiendo y gestionando
deliberadamente su impacto en la sociedad.

ElInforme de Labores y Balance Social, es un ejercicio que la Organizacién viene desarrollan-
do desde hace varios afios y da cuenta de los principales elementos de la gestion adelantada
durante el Ultimo afio. Dichoinstrumento que es en esencia un soporte de la gestion ordinaria
del negocio recoge, entre otros, los diversos aspectos contemplados en el Global Compact.

Como es usual el Reporte de Progreso es presentado como un anexo al informe, senalando
la ubicacion de cada uno de los indicadores e iniciativas que evidencian el cumplimiento a

cada uno de los principios.

Cordialmente,

JUAN CARLOS GOMEZ VILLEGAS
Presidente

Fundacién Grupo Social
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Principios Global Compact

. POLITICAS 0 INDICADORES
PRINCIPIOS DESCRIPCION PROGRAMAS DE PROGRESO
(PAGINAS) (PAGINAS)
o El negocio debe apoyar y respetar la proteccion de los 5
AT derechos humanos declarados internacionalmente. 41 6-36
L El negocio debe asegurar que no es cdmplice en abusos 5
Principio 2 de derechos humanos. 41 Ehle
El negocio debe pregonar la libertad de asociacién y el
Principio 3 reconocimiento efectivo del derecho a convenciones 51 37-39
colectivas.
Principio 4 = negocjo debe apoyar la eliminacion de todas las formas 5 37-39
de trabajo forzado. 41
oL El negocio debe apoyar la abolicidn efectiva del trabajo 5 _
Principio 5 Y 41 37-39
St @ El negocio debe apoyar la eliminga/cion de la discriminacion 5 37-39
con respecto al empleo y ocupacion. 41
oL El negocio debe apoyar el abordaje cauteloso de los retos 5 )
Principio 7 ambientales. 41 6-35
oL El negocio debe tomar iniciativas para promover una 5
FIE [ E mayor responsabilidad ambiental. 41 6-35
L El negocio debe promover el desarrollo y la difusién de 5
PRSI tecnologias amigables al ambiente. 41 6-35
Sl e El negocio debe trabajar en contra de l.a, corrupcion en 5 41
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno. 41

Principios de la Resolucion de la Agrupacion Europea de Cajas de Ahorros

sobre la responsabilidad empresarial

PRINCIPIO PAGINAS

Relacion transparente y justa con los clientes

Promocidn de la accesibilidad y de la inclusion financiera

Negocio ecoldgico

Actores responsables que contribuyen al desarrollo de la co-
munidad

Empleadores responsables

Comunicacion
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Indice de Contenido GRI

DECLARACION

Fundacion Grupo Social ha presentado la informacidn citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre 1de enero al 31 de diciembre

DE USO de 2022 utilizando como referencia los estandares GRI

GRI 1 USADO GRI 1: Fundamentos 2022

ESTANDAR GRI UBICACION
CONTENIDO

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021 Paginas

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre legal 5
2-1 Detalles organizacionales Naturaleza y forma juridica 1
Ubicacion 48
?-2 Entidades mclun.dzflf en la presentacion de Entidades 6
informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay Periodo L, 3
Fecha de publicacion
punto de contacto 48

Punto de contacto

2. ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-6 Actividades, cadena de valor y otras

Sector o sectores

laci al Cadena de valor. actividades, productos y 21-36
relaciones comerciales SeIVICios
2-7 Empleados Total empleados desglosado por género 36 - 39

Empleos fijos y temporales

3. GOBERNANZA

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

Estructura de gobernanza: 6rgano maximo

2-10 Designacion y seleccion de maximo
drgano de gobierno

4. ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

Procesos de designacion y seleccién

2-23 Compromisos y politicas Conducta empresarial responsable 41

GRI 201: DESEMPENO ECONGMICO

291-1, Va.lor economico directoy generado y Valor econdmico directo y generado y distribuido 34-36

distribuido

GRI 304: BIODIVERSIDAD

304-3 Habitats protegidos o restaurados Creacion de asociaciones con terceros para 9-15
proteger o restaurar

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES

413-1 Operaciones con programas de

participacion de la comunidad local, Programas de desarrollo comunitario 7-20

evaluaciones de impacto y desarrollo
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Informacidn corporativa adicional

A continuacién, se da cuenta de otras declaraciones relevantes desde el punto de vista de buenas practicas y
cumplimiento de normas particulares:

Propiedad Intelectual

En los términos del numeral 4° del articulo 47 de la Ley 222 de 1995 (modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de
2000) se deja constancia que se ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, por lo cual de manera particular se informa que, de conformidad con los controles realizados por Fundacion
Grupo Social, es posible senalar que los sistemas y programas de software que utiliza la entidad se encuentran
adecuadamente amparados por las licencias correspondientes. No existe contra la Fundacién ninguna reclama-
cién motivada en violaciones a las normas sobre propiedad intelectual.

Sistemas de Revelacion de Informacion Contable
y Financiera

Durante el periodo se evidencié un adecuado desempefio de los sistemas de revelacion y control de la informacion
financiera, habida cuenta que no se presentaron deficiencias que hubieran impedido a Fundacién Grupo Social
registrar, procesar, resumiry presentar adecuadamente la misma, de tal forma que los estados financieros que en
su momento fueron presentados y aprobados por los érganos competentes cumplen satisfactoriamente las afir-
maciones gue se derivan de las normas basicas y de las normas técnicas contables sobre existencia, integridad,
derechos y obligaciones, valuacidn y, finalmente, sobre presentacién y revelacion.

Informe Especial del Grupo Empresarial -
Articulo 19 de Ley de 1995

Las relaciones econdmicas entre las entidades que conforman el Grupo Empresarial liderado por Fundacién Gru-
po Social se reflejan, entre otros aspectos, en su participacion en las Unidades de Actividades Compartidas (UAC),
creadas con el fin de aprovechar sinergias y economias de escala, asi como en la celebracion de operaciones
propias del objeto social de las entidades del Grupo con la Fundacién y entre ellas.

Se resalta que las operaciones de mayor importancia celebradas entre Fundacion Grupo Social y sus subordinadas
fueron debidamente reveladas en los estados financieros y en las notas a los estados financieros de la entidad, las
cuales, conforme a los lineamientos de Fundacion Grupo Social y a los de cada una de las empresas que hacen
parte del Grupo Empresarial que lidera, obedecen a condiciones de mercado y son objeto de revelacion y de apro-
bacién por las instancias correspondientes.
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Adicionalmente, no se presentaron operaciones entre Fundacion Grupo Social y sus subordinadas por influencia
o0 en interés de la primera o de las segundas; las decisiones de la entidad no se han tomado o dejado de tomar
por influencia o en interés de las entidades subordinadas ni éstas han tomado o dejado de tomar decisiones por
influencia o en interés de Fundacién Grupo Social. El detalle de estas transacciones se encuentra en las notas a
los estados financieros de la entidad.

Libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores
De conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1231 de 2008, modificado por el articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, se ha dado cumplimiento de la norma citada en lo relativo a la libre circulacion de dichos titulos

valores. Asimismo, se informa que no se tuvo conocimiento de situaciones en las que se entorpeciera la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores de la Fundacion.

Operaciones celebradas con los administradores.
Fundacion Grupo Social es una entidad sin &nimo de lucro privada, cuya tipologia es el de una fundacion, la cual,
de conformidad con la normatividad aplicable, no tiene accionistas ni socios, y, en este sentido, como es propio de

su naturaleza juridica, su patrimonio esta destinado o afecto al cumplimiento de su objeto.

Las operaciones con los administradores de la Fundacion aparecen reveladas en la nota No. 30 (Transacciones
con Partes Relacionadas) de las notas a sus Estados Financieros.

La evolucidn previsible de la Fundacion

Se prevé que, durante el afio 2023, la Fundacién continde desarrollando sus actividades sin inconveniente alguno,
dando cumplimiento a su objeto y a las normas que le son aplicables.

Hechos posteriores al cierre

No se presentaron hechos o eventos relevantes posteriores al cierre de los estados financieros.
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CONOCE MAS
www.fundaciongruposocial.co

Si tiene alglin comentario puede escribir al correo:

comunicaciones@fundaciongruposocial.co
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